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POLITICA DE CALIDAD DE APANAS

La asociacidn APANAS es una Entidad sin animo de lucro gue fue creada en 1965 para ofrecer
ayuda a las personas con discapacidad para que fengan una vida digna y feliz.

La misidn de la asociacion APANAS es “facilitar ayudas v apoyos a las personas con capacidades
diferentes y a sus familias para conseguir que tengan una vida digna y feliz”. La wvision de la
asaciacion APAMAS es "llegar a ser una organizacidn sin animo de lucro, reconocida en nuestis
Comunidad Auténoma por su buen hacer, su profesionalidad v su capscidad para satisfacer la
necasidad de las personas con cagacidades diferentes v sus familias™

Como organizacidn dedicada y orentads a 1a persona con discapacidad y su familia aceptamos el
compromiso &tico de ofrecer servicios, egquipamientos y apoyos individualizados a personas
depandientes, ayudande a mejorar sus oportunidades v posibilidades dentro de su entorno y
posibilitando su inclusitn sacial,

En dicha linea existe una preccupacion y orieniacion constants al ofrecimiento de la mayor calidad
¥ garantia posible de nuestros servicies, asi como a la satisfacodn de nuestros clientes, usuarios
y familiares de centros y servicios, persiguiendo la mejora permanente, ademas de cumgplir con los
requisitos legales vigentes.

Para lograr una mejora continua, es fundamental la implicacidn de los trabajadores. APANAS
confia en lgs capacidades y aptitudes de su equipo humano. Se compromele & asequrar sus
derechos laborales incluyendo su derecho 3 la desconexién digital.

Conscientes de g importancia de nuestro compromiso con la calidad y la salistaccion
estructuramos nuestro desarraile a fravés de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a ia
Morma UNE-EN-IS0 2001, basado en las siguientes principios:;

s  Cumplimiento de fos requisiinos v esfuerzo de superscion de las necesidades y
expectalivas de nuestras partes interesadas.

« Gestion, control y desarrolio eficaz de los procesos y actividades en la prestacion de los
SEMICIOS,

«  Nejora confinua de los procesas y asignacian eficaz de funcionas y responsabilidades.

« Consideracidn de la Calidad como elamento estratégico para el funcionamienot de la
arganizacion y concienciacion y maotivacion de los profesionales sobre 2 impriancia de la
implantacidn v desamollo de un sistemna de calidad.

= Satisfacer las necesidades y expectativas de clienles, usuanos y familiares, asagurando la
calidad de los productos y servicios suministrados.

« Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisilos gue la organizacion
suscriba.

« Establecer anualmente objetivos de calidad para favarecer la mejora continua
Aumentar la satisfaccidn de nuestros clientes.

Comunicar  todo el persanal esta politica.

Para llevar a cabo fodo esto, la Direccidn establecs todos 105 medios y recursos necesarnos para
implemeantadns, asi como para gue esta politica sea conocida, entendidad v llevada a Iz practics
por todos los niveles de |a arganizacion

Toleda, a 11 de mayo de 2023

Fdo: Direccién
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